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Adresse professionnelle : Université Paris-Dauphine, Place du Maréchal de Lattre de Tassigny 
75775 PARIS Cedex 16, France

Adresse personnelle : 8, rue Jouffroy d’Abbans
 75017 PARIS, FRANCE

Téléphone : 06 15 07 69 36

Mail : 
" 

pierre.volle@dauphine.fr


Pages personnelles : http://pagesperso-orange.fr/pvolle.net/
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FONCTIONS ACTUELLES

Professeur en Sciences de Gestion, Université Paris-Dauphine.
Vice-Président en charge des Relations avec les entreprises, Université Paris-Dauphine.
Directeur du SCUIO-IP, Université Paris-Dauphine.
Responsable du Master Distribution & Relation client, Université Paris-Dauphine.
Directeur de l’Observatoire de l’Innovation Commerciale (SCOPS), Université Paris-Dauphine.

Directeur de recherches au centre de recherche DRM (Dauphine Recherche en Management) – UMR CNRS 7088, au sein de l’Equipe Marketing & Stratégie. A ce titre, encadrement de 7 doctorants et coordination de l’axe de recherche transversal « Management de la relation client ».

Directeur du CEFAG (Centre Européen de Formation Approfondie à la Gestion), programme doctoral de la Fondation Nationale pour l’Enseignement de la Gestion des Entreprises (FNEGE) pour 2008-2010.
MANDATS ACTUELS
Conseil d’Administration de l’Université Paris-Dauphine, depuis 2008.

Conseil d’Administration de la Fondation Paris-Dauphine, depuis 2008.

Conseil Scientifique de DRM (Dauphine Recherche en Management) – UMR CNRS 7088, depuis 2005.

Conseil d’Administration de l’Association Française du Marketing depuis 2001.
Conseil Scientifique de l’ESCEM, depuis 2006.

ACTIVITÉS D’ENSEIGNEMENT (Université Paris-Dauphine)
- Marketing (Executive MBA Dauphine - UQAM)
- Marketing & Ressources Humaines (MBA Ressources Humaines)
- Théories marketing (Master Marketing et Stratégie)
- Stratégie de commercialisation (Master Distribution et Relation client)
- Marketing relationnel (Master Communication Marketing Intégrée)

- Management de la relation client (Master Distribution et Relation client, Master en Droit notarial)
- Marketing et technologies (Master Système d’Information)
- Politiques de distribution (Master en Sciences de Gestion, formation initiale et apprentissage)
PARCOURS ACADEMIQUE
2008 -

:
Vice-Président, Université Paris-Dauphine

2007 

:
Professeur invité, Cass Business School (City University, Londres)
2005 - 2006 
:
Professeur affilié, ESCEM (Ecole de Management de Tours – Poitiers)
2004

:
Professeur invité, UIBE (International University of Business and Economics, Beijin, Chine)
2004 -

:
Professeur des Universités, Université Paris-Dauphine

2001 - 2004 
:
Professeur des Universités, IAE de Lille 1 (Université des Sciences et Technologies)
1997 - 2001 
:
Maître de conférences, Université Paris-Dauphine

1997

:
Visiting Fellow, London Business School

1995 - 1996 
:
Enseignant vacataire en marketing (ESSEC, ESCP-EAP, EDHEC, etc.)
1993 - 1995 
:
Assistant de recherche, ESSEC
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
2007 - 2009
:
Directeur de la communication, Université Paris-Dauphine.

(Service de 5 personnes en charge des activités de communication de l’université : marque

événements, relations presse, site web, brochures et documents, guides et forums…
2008 -

:
Directeur du SCUIO – IP, Université Paris-Dauphine.

(Service de 6 personnes en charge de l’information et de l’insertion professionnelle des étudiants)
2001 - 2004 
:
Rédacteur en chef de la revue Décisions Marketing
1999 - 2003 
:
Responsable du séminaire marketing de l’université du groupe PPR




(500 cadres dirigeants formés pendant 4 ans)

1992 - 1993
 : 
Marketing Manager, Millway Foods (Groupe Bongrain), Nottingham, Royaume-Uni
1990 - 1991 
: 
Chargé d’études, Eurodom, Paris
FORMATION ET DIPLÔMES

2001 :  
Concours National d’Agrégation des Universités (4ième rang)
1996 :  
Doctorat en Sciences de Gestion – Université Paris-Dauphine et ESSEC
1995 :  
Séminaires CEFAG (FNEGE)

1991 :  
Master de recherche en Marketing & Stratégie (DEA 102) – Université Paris-Dauphine
1990 : 
Maîtrise en Sciences de Gestion – Université Paris-Dauphine


Licence de Droit Privé – Université Paris II - Assas

PUBLICATIONS
Thèmes de recherche actuels :
- Management de la relation client : élaboration de stratégies relationnelles (satisfaction client, fidélisation, éducation des clients…) ; efficacité des programmes de fidélité ; relation aux entreprises (trahison commerciale, identification des clients…) ; évolution des dispositifs de connaissance des clients et enjeux liés à la protection de la vie privée
- Management des enseignes de la distribution : business models ; stratégies marketing et commerciales ; commerce électronique

- Histoire des pratiques commerciales et des théories marketing

Ouvrages

Volle P., avec H. Isaac (2008), Commerce électronique, 342 pages, Pearson, Paris.

Volle P., avec E. Peelen, F. Jallat et E. Stevens (2009), Gestion de la relation client, 3ième édition, 384 pages, Pearson, Paris.

Volle P., avec D. Darpy (2007), Comportements du consommateur, 2ième édition, 370 pages, Dunod, Paris.

Volle P. (2000), Etudes et recherches sur la distribution, 310 pages, Economica, Paris.

Volle P. (1999), Promotion et choix du point de vente, 255 pages, Vuibert, Paris.

Chapitres d’ouvrages

Volle P., en collaboration avec F. Jallat et E. Stevens (2007), Redécouvrir le potentiel client, in L’art de la croissance, Dunod, Paris.

Volle P. (2005), Product and geographic information: geomerchandising, in Geomarketing, G. Cliquet (ed.), Hermès, Paris.

Volle P. (2002), Produit et information géographique : le géomerchandising, in Le géomarketing, G. Cliquet (ed.), Hermès, Paris.

Volle P. (2000), La fréquentation des points de vente : valeur du client, fréquence de visite, fidélité et inertie des choix, in Etudes et recherches sur la distribution, P. Volle (ed.), Economica, Paris.

Volle P. (1998), Le marketing du point de vente, in Manuel de Gestion, A. Dayan (ed.), Ellipses.
Articles dans des revues à comités de lecture
Volle P., en collaboration avec A. Mimouni-Chaabane (à paraître en 2009), Perceived Benefits of Loyalty Programs: Scale Development and Implications for Relational Strategies, Journal of Business Research.

Volle P., en collaboration avec D. Dion, M.-L. Helliès-Hassid et S. Sabbah (2008), Les business models dans la distribution : repérer les chemins de la performance, Revue Française de Gestion, 34, 181, 123-144.
Volle P., en collaboration avec L. Florès (2005), La performance marketing des sites de marque : étude du comportement des visiteurs et potentiel relationnel, Décisions Marketing, 40, 39-50.
Volle P., en collaboration avec S. Rieunier (2002), Tendances de consommation et stratégies de différenciation des distributeurs, Décisions Marketing, 27, 19-30.
Volle P. (2001), The Short-Term Effect of Store-Level Promotions on Store Choice and the Moderating Role of Individual Variables, Journal of Business Research, 53, 2, 63-75.

Volle P. (2000), Du marketing des points de vente à celui des sites marchands : spécificités, opportunités et questions de recherche, Revue Française du Marketing, 177/178, 83-100.

Volle P., en collaboration avec les membres du groupe AFM / AACC (1997), La promotion des ventes en France : évolutions et révolutions, Décisions Marketing, 11, 9-21.

Volle P. (1997), Quelles perspectives de développement pour les prospectus promotionnels des distributeurs ?, Décisions Marketing, 11, 39-47.
Volle P. (1995), Le concept de risque perçu en psychologie du consommateur : antécédents et statut théorique, Recherche et Applications en Marketing, 10, 1, 39-56.

Autres articles

Volle P., en collaboration avec C. Bouguereau (2008), Avantages et limites du marketing ouvert, in Expansion Management Review.

Volle P., en collaboration avec F. Jallat et E. Stevens (2007), Redécouvrir le potentiel client, in L’art de la croissance, Dunod, Paris.
Communications lors de conférences

Volle P., en collaboration avec E. Monnot et F. Reniou (2009), Customer-Company Identification: A Study of Relational Consequences in the Non-Profit Sector, EGOS colloquium, Barcelona.
Volle P., en collaboration avec E. Monnot et F. Reniou (2009), L’identification du client à l’entreprise : une étude des conséquences relationnelles dans le secteur non marchand, 25ème Congrès International de l’Association Française du Marketing, Londres, Royaume-Uni.

Volle P., en collaboration avec S. Bour et A.S. Chaxel (2007), La transposition du concept de trahison interpersonnelle aux relations entre marques et clients : étude exploratoire et réflexions conceptuelles, 23ème Congrès International de l’Association Française du Marketing, Aix-les-Bains, France.

Volle P., en collaboration avec A. Mimouni (2007), Can Loyalty Programs Enhance Relational Behaviors?, Relationship Marketing Summit, Buenos Aires, Argentina.
Volle P. (2007), Les arbitrages budgétaires des consommateurs : bilan critique des connaissances et perspectives de recherche, 23ème Congrès International de l’Association Française du Marketing, Aix-les-Bains, France.

Volle P., en collaboration avec A. Mimouni (2006), Les bénéfices perçus des programmes relationnels : une approche de segmentation appliquée aux enseignes de distribution, 10ème Journée de Recherche en Marketing de Bourgogne, Dijon, France.
Volle P., en collaboration avec A. Mimouni (2006), Segmenting loyal customers based on perceived relational benefits : an empirical investigation in the retail industry, iCRM, Leipzig, Germany.

Volle P., en collaboration avec C. Lancelot-Miltgen (2005), Préoccupation des clients pour le respect de la vie privée et réponse à une sollicitation portant sur des données personnelles, 21ème Congrès International de l’Association Française du Marketing, Nancy, France.

Volle P., en collaboration avec A. Mimouni (2003), Bénéfices perçus de la fidélisation et qualité relationnelle : une application exploratoire au secteur du transport aérien, 19ème Congrès International de l’Association Française du Marketing, Gammarth, Tunisie.

Volle P. (1999), La recherche externe d'information promotionnelle via le média prospectus, 15ème Congrès de l’Association Française du Marketing, Strasbourg, France.

Volle P. (1998), Store Patronage and Light-trip Behaviour: A Replication and Extension, 28th Conference of the European Marketing Academy, Stockholm, Sweden / Marketing Science Conference, Fontainebleau, France.

Volle P. (1998), Proposition d'une typologie de clientèle à partir du comportement de fréquentation des points de vente : visites légères versus visites de routine, 1er Colloque Etienne Thil, La Rochelle
Volle P. (1997), La perception de l’intensité promotionnelle des prospectus par les consommateurs : vers un modèle conceptuel, 13ème Congrès de l’Association Française du Marketing, Toulouse, France.

Volle P., en collaboration avec P. Desmet (1996), The Modelling and Appraisal of Store Loyalty with a Simple-Effect Gravitational Model, 25th Conference of the European Marketing Academy, Budapest, Hungary.

Volle P., en collaboration avec M. Bergadaà et L. Hamzaoui (1995), Job Satisfaction and Time-Allocation Choices of Marketing Academics, 24th Conference of the European Marketing Academy, Cergy-Pontoise, France.

Volle P., en collaboration avec P. Desmet (1994), Fréquentation des points de vente : analyse descriptive préliminaire, Journée de Recherche de l’Association Française du Marketing, 13 octobre 1994, Institut de Gestion de Rennes (Université de Rennes I).

Thèse de Doctorat en Sciences de Gestion (Université Paris Dauphine)
Titre : Impact du marketing promotionnel des distributeurs sur le choix du point de vente et rôle modérateur de variables individuelles. Mention très honorable avec les félicitations du jury et proposition pour le prix de thèse. Prix de la meilleure thèse en marketing (FNEGE 1996-1997) et publication aux éditions Vuibert (1999).

Thèse soutenue le 6 décembre 1996, sous la direction de Pierre Desmet, Professeur à l’Université Paris  Dauphine et à l’ESSEC. Composition du jury : Bernard Pras, Président (Université Paris Dauphine), Gérard Cliquet, rapporteur (Université de Rennes I), Dwight Merunka, rapporteur (Université d’Aix-Marseille III), Gilles Laurent, suffragant (Groupe HEC) et Pierre  Desmet.

ACTIVITES SCIENTIFIQUES

Encadrement de thèses de doctorat en sciences de gestion

Thèses soutenues depuis 2006 : 

Aîda Mimouni (2006), L’efficacité des programmes relationnels : une approche par les effets des bénéfices perçus sur les comportements relationnels, Université Paris Dauphine.

Caroline Lancelot – Miltgen (2006), Dévoilement de soi et réponses du consommateur face à une sollicitation de ses données personnelles : une application aux formulaires sur Internet, Université Paris Dauphine. Thèse ayant reçu le 1er prix de thèse de doctorat en marketing AFM (Association Française du Marketing) – FNEGE (Fédération Nationale de l’Enseignement de la Gestion).

Etienne Bosia (2007), La contrefaçon de phonogrammes, Université de Bordeaux IV.

Autres projets de thèse en cours : 
Muhamad Atif (Les avantages concurrentiels induits par la démarche et les outils CRM) ;

Florence Benoit (La première rencontre entre le client et la marque), en co-direction avec le professeur Bernard Pras (Université Paris Dauphine) ;

Bérangère Brial (Le merchandising électronique sur les sites marchands) ;

Anis Charfi (L’impact relationnel des vidéo-programmes interactifs sur Internet) ;

Thierry Delécolle (L’orientation personnelle / professionnelle des dirigeants de TPE) ;

Charlotte Giovannoni (La perception de l’équipe municipale par les citoyens) ;

Elisa Monnot (L’éducation des consommateurs) ;

Virginie Pez (L’efficacité des programmes de fidélisation symbolique et des clubs de clients) ;

Fanny Reniou (La communication participative), en co-direction avec Emmanuelle Le Nagard – Assayag (Professeur à l’ESSEC).
Association Française du Marketing

Membre du Conseil d’Administration depuis 2001.

Rédacteur en chef de la revue Décisions Marketing (classé 2 étoiles par le CNRS), de 2001 à 2004.

Membre du bureau en charge de la coordination du Prix de thèse AFM – FNEGE de 2005 à 2009.
Repères 2009

Membre du CA de la Fondation Paris-Dauphine
